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(VÁLLALKOZÓI SZERZŐDÉS © 2011)



Ndig a
VÁLLALKOZÓI SZERZŐDÉS __MINTA__
(Szerződés Referenciaszáma: JITCH-2011/000-CMS-UGYFELSZAM)

CMS  WEBES  PORTÁL FEJLESZTÉSE  (ELKÉSZÍTÉS/MÓDOSÍTÁS ESETÉRE)
Megrendelő jogi személyét - képviselő ügyvezető magát - a KÖTELEM KELETKEZÉSÉNEK IDŐPONTJÁBAN ÉS helyszínÉn (BUDAPEST, I.KER, BATTHYÁNY U. 31. SZ. ALATTI TELEPHELYÉN) a szerződés további kellékeként Aláírásminta másolattal (2008. július 1. előtt alapított jogi személyek esetén Aláírási címpéldánnyal) igazolja, ALÁÍRÁSRA JOGOSULT képviselőJE a személyét AZ ALÁÍRÁSI CÍMPÉLDÁNYBAN MEGJELÖLT OKIRATTAL igazolja.


KIVITELEZŐ VÁLLALKOZÓ jogi személyét - képviselő ügyvezető magát - a KÖTELEM KELETKEZÉSÉNEK IDŐPONTJÁBAN ÉS helyszínÉn (BUDAPEST, I.KER, BATTHYÁNY U. 31. ALATTI TELEPHELYÉN) a szerződés további kellékeként Aláírásminta másolattal (2008. július 1. előtt alapított jogi személyek esetén Aláírási címpéldánnyal) igazolja, ALÁÍRÁSRA JOGOSULT képviselőJE a személyét AZ ALÁÍRÁSI CÍMPÉLDÁNYBAN MEGJELÖLT OKIRATTAL igazolja.

1. SZERZŐDŐ FELEK

1.1) MEGBÍZÓ:                      
  ÜGYFÉL KFT.
 Székhely:


   H-1111 Város Utca 1.
 Adószám:


   xxxxxxxx – 2 – xx
MEGBÍZÓ SZERZŐDÉSKÖTÉSRE JOGOSÍTOTT KÉPVISELŐJE:
    

________________________
(Született: _____________________ Anyja neve.: ____________, Áll.lakcím: _________________________)


Képviselő email elérhetősége[i]:




                  ________________________


MEGBÍZÓ PÉNZÜGYI TELJESÍTÉSÉRT FELELŐS VEZETŐ TISZTSÉGVISELŐJE:      __________________

Email elérhetősége:






    ________________________


1.2) KIVITELEZŐ:


   Jasmine IT&Consulting Hungary Kft.

 Székhely:



   H-1031 Budapest, Vitorla u. 9. fszt.1.
 Adószám:



   14412363 – 2 – 41
 Bankszámla szám:


   (HU46) 12011409 – 01214342 – 00200009
 Levelezési cím:


   H-1031 Budapest, Vitorla u. 9. fszt.1.
 Kivitelező jogi képviselője:   

   Németh Róbert, ügyvezető, cégtulajdonos
 Email címe:



   info@itconsultinghungary.com

Teljesítésért felelős személyek:


(1)                                              
                 Zsámba Panna
 Email címe:



   panna@enterprisewordpress.com 



KIVITELEZŐ TELJESÍTÉSÉRT FELELŐS MUNKATÁRSA, ILLETVE KIVITELEZŐ JOGI KÉPVISELŐJE MUNKANAPOKON 08:00 ÉS 18:00 ÓRA KÖZÖTT ÉRHETŐ EL EMAILBEN. 


VEZETÉKES, MOBIL VAGY SKYPE TELEFONOS TECHNIKAI ÜGYFÉLSZOLGÁLATOT CSAK KÜLÖN, ÜZEMELTETŐI SZERZŐDÉS KERETÉBEN ÁLL MÓDUNKBAN NYÚJTANI. A TELEFONOS ÉS SKYPE SZOLGÁLAT NAPJAI AZ ÁLLAMI MUNKANAPOK.

KONDÍCIÓS TÁJÉKOZTATÓ A SZERZŐDÉSKÖTÉSRŐL ÉS AZ ÜGYFÉLPOLITIKÁRÓL

I.

Jasmine IT&Consulting Hungary Kft. a következő elvek szerinti működő 
partner- és ügyfél-minősítő rendszert vezetett be, és alkalmaz:

(1) Az ajánlatkéréstől kezdve a kivitelezésen át az átadásig, és utána a további üzleti kapcsolat minősítésére egy öt-csillagos rendszert használunk.  Az ötcsillagos Ügyfelek egy újabb lépcső alapján válnak Platina ügyfelekké, ehhez egy éves Platina Klubtagság jár.

(2) Az ötcsillagos Ügyfelek egy újabb lépcső alapján válnak Platina ügyfelekké, ehhez egy éves Platina Klubtagság jár.

(3) Minden partner/ügyfél *** minősítésről indul. A további pontozás ügyfelünkkel/partnerünkkel való üzleti viszonyunk alakulásának megfelelően történik. 

(4) Háromcsillagos minősítés alatt nem kívánunk több szerződést kötni, meglévő munkáinkat pedig lezárjuk és szerződést bontunk. Szerződésbontás előtt kikérjük a Kockázati Tanács (állandó tagok: cégtulajdonosok, könyvelő, büntetőperes ügyvéd) véleményét.
Negatív csillagok:

- ügyféljelölt szerződéskötés előtt eltűnik, az általa megrendelt és megigényelt szoftverről harmadszori felszólításra sem nyilatkozik

- ügyféljelölt az ajánlatkérési folyamat során az üzleti etikában és protokollt nem ismerve, kirívóan illetlenül viselkedik, kommunikál

- ügyféljelöltről bizonyítást nyer, hogy a szerződés előtti munkatervezés során képtelen pontosan feltárni a feladatokat, nem látja át az igényeit, egymással ellentmondó igényeket vázol fel, és láthatóan képtelen a projekt kontrollingra

-- ügyféljelölt a közös munka és az egyeztetések során folyamatosan átlépi a határidőket, képtelen a folyamatos kommunikációra és közreműködésre

-- számláit sorozatosan késve igyekszik fizetni, a megkötött szerződéstől eltérő tartalmi és fizetési konstrukciók kierőszakolására törekszik

Pozitív csillagok: 

* Számlánk mindig időben való, pontos kifizetése (kibocsátástól történő 15 napon belül)

* Egy éven belül egynél több megrendelést kapunk, 500.000,- nettó Ft összértékben

** A teljes fejlesztési díj egy összegben való kifizetése, proforma számlára, előre

** Egy éven belül kettőnél több megrendelést kapunk, 1.500.000,- nettó Ft-ot meghaladó összértékben

Hét csillag elérésekor ügyfelünk/PARTNERÜNK Platina Klubtag jelöltté válik. 
A Platina Tagságról, tartalmáról és kiemelkedő előnyeiről külön értesítőt küldünk postai úton. A Platina tagság éves díja nettó 100.000 Ft + ÁFA. A Platina Tagok olyan extra ügyviteli és pénzügyi szolgáltatást kapnak, amely cégük ügymenetét és üzleti eredményeit korábbi megrendelt szolgáltatásaikon túl is segíti. Ezen felül, minden további megrendelésük díjazása 10% kedvezménnyel számítandó.


II.

Jasmine IT&Consulting Hungary Kft. a következő elvek szerinti működő
díjbehajtási és liszenszelési rendszert alkalmaz
(1) Nettó 200.000,- Ft és az alatti fejlesztések esetén egy összegben, a fejlesztés megkezdésekor számlázunk, de cégmérettől függő méltányossági igény alapján legfeljebb 3 ütemben.

Az első ütem a teljes díj 50%-a, ezután megkezdődik a közös munka. 30 nap elteltével kiállításra kerül második számlánk 40% összeggel, 8 napos határidővel. A munka átadása előtt következik a hátralévő 10% kiszámlázása.

(2) A szoftver addig cégünk tulajdonát képezi, míg azt a teljes összeg kifizetése után, ügyfelünk teljesítésigazolás kíséretében át nem veszi. A teljesítésigazolás után felhasználói szoftver liszenszet küldünk. A szoftvert kizárólag saját üzleti célokra szabad felhasználni, visszafejteni és/vagy tovább értékesíteni tilos, kivéve ha szerződésünk erre irányul és erről kifejezetten másképp rendelkezik.

(3) Egyedi szoftvert csak cégünk saját eszközein (notebookok és szerverek) fejlesztünk. Távoli szerveren nem vállalunk fejlesztési munkát, kivéve ha erről kötött szerződésünk kifejezetten így rendelkezik.

2. A SZERZŐDÉS TÁRGYA, A KIVITELEZÉS JÓTÁLLÁSA ÉS SZAVATOSSÁGA
 2.1. Kivitelező vállalja Megbízó részére egyedi Tartalomkezelő Webes portálok, mind szoftver-fejlesztések kivitelezését, illetőleg meglévő rendszer módosítását, a két fél által közösen elkészített és email útján egyeztetett igényfelmérés, és az ezen alapuló rendszerterv alapján, jelen Szerződés 3. és 4. pontjában megjelölt alap kondíciói szerint, a 2.2. kiegészítéssel.


Mindkét fél ezúton nyilatkozik, hogy az email kommunikációt, illetve a telefonos SMS-t hivatalos dokumentumnak ismeri el. Az üzeneteket mindkét fél archiválja.


 2.2. A jóváhagyott rendszertervtől eltérő (és műszakilag nem indokolható) programmódosítások: 
Amennyiben a leegyeztetett és lepecsételt, vagyis elfogadott terv alapján elkészült fejlesztések mégsem felelnek meg, úgy az utólagos ráfejlesztések nyilvánvalóan új funkciók megrendelését jelentik, mert alapvetően a terv szerint megrendelt funkció lett átadva.


Megjegyzés: Ez azt jelenti, hogy Kivitelező elhárítja a gazdasági felelősséget a nem saját hibájából (hanem a Megrendelő részérő, az egyes feladatok hiányos vagy helytelen specifikálásából) bekövetkező plusz fejlesztésekkel kapcsolatban, nem kívánja saját költségén - „díjmentesen” - vállalni a módosításokra igénybevett plusz munkaidőt.

 2.3. Jótállás tekintetében kivitelező az átadott munkák esetében azok teljesítésigazolási jegyzőkönyvvel igazolt, tételes átvételüktől számított 3 hónapon belül díjmentesen kijavítja azokat az esetleges szoftverhibákat, melyek a tesztelés során nem jelentek meg, de az éles üzemben megjelentek – és amelyek bizonyíthatóan a szoftver kizárólag rendeltetésszerű* (*a szoftver céljára valóan, és a helyes futtatási környezetében) használata közben derültek ki –, és esetlegesen zavaróak lehetnek. 


Megjegyzés: Figyelem! A kivitelező által a tervezés fázisában helytelenül definiált funkciók nem hibának minősülnek. Így nem hibának minősül, ha valamely funkció nem felel meg a kivitelező igényének – a megfelelést a szoftver fejlesztésének „validációs- és verifikációs teszt” fázisában kell tisztázni. A hibajavítás a Teljesítésigazolással átvett szoftver meglévő funkcióiban műszakilag helytelenül működő funkció helyesre javítását jelenti.



 2.4. Szavatosság tekintetében minden javítás után az adott, javított szoftvermodul tárgyában, hibajelenség felmerülése esetén  – melyek bizonyíthatóan a szoftver kizárólag rendeltetésszerű használata közben derültek ki –  az adott tétel(ek)re újabb 3 hónap díjmentes szavatossági idő indul.

 3. A SZERZŐDÉS HATÁLYA

 3.1. Szoftverfejlesztési tervek műszaki követelményeinek specifikálásában Megbízó segítése, előnyös technikai megoldások ajánlása, annak üzleti alapokon nyugvó megtervezésében való javaslattevői részvétel (lásd 2.1 pont), és a megtervezett feladatok kivitelezése. Kivitelező vállalni tudja a rendszerterv önálló elkészítését is, Megbízó helyett, és ez alapján a projekt vezetését is, amelynek így, a szoftver kidolgozásán túl rendszerszervezői díja van.

 3.2. A adott feladatokat Kivitelező PHP 5.2 programozási nyelven, MySQL 5.0 adatbázis rendszerben, Debian Linux operációs rendszereken működtethetően, saját szerverén adja át, a rendszertervben lefektetett határidőre vállalva (kizárólag abban az esetben, ha közben nem történik semminemű módosítás).


 3.3. Megbízó vállalja, hogy Kivitelezőnek a munka közben felmerült kérdéseire 4 munkaórán belül email-ben igyekszik válaszolni olyan minőségben, ami elősegíti a munkavégzést. Ha Megbízó nem válaszol aznap, vagy napokig nem válaszol, úgy a kérdés napjára teljes embernap kerül felszámításra és a nem tisztázott feladattal kapcsolatos munkavégzés szüneteltetésre kerül, a tisztázásig. A szünetelés alatt Kivitelező mint gazdasági társaság, a profitszerzéshez szükséges más munkát is vállalhat.

 4. A KIVITELEZÉS TÁRGYA, DÍJAZÁSA, FIZETÉSI ÜTEMEZÉSE
 4.1. A díjak megállapításának alapja az 1 embernap, ami a következőt jelenti: 1 fő WordPress szoftver-fejlesztő által megkezdett és az adott feladatokkal kapcsolatban legalább 6 óra érdemi munkával eltöltött munkanap. 


Szerződés megkötésének napján hatályos napidíjunk 14.000,- Ft + ÁFA.



 4.2. A kivitelezésre kerülő rendszer terve:


- a) 

- b) 

- c) 

- d) 

- e) 


- f) 

- g) 

- h) 

- i) 

- j) 




 4.3. Embernapokra alapozva, Kivitelező a 4.2 pontban meghatározott szoftvert a következő díjon vállalja: ___.___.___,- Ft + ÁFA. Kifizetés devizaneme: HUF, fizetés módja: banki átutalással, számla kiállítását követő 8 banki napon belül.

A számla lejárta után a Kivitelező a késedelmes napokra banki naponta 8.000 Ft + ÁFA késedelmi díjat számol fel.


Részletfizetési kérelem esetében a részletfizetés megállapításának ellenére a nem fizetett részletek hátralékának 1. banki nappal lejárta után Kivitelező a munkát szüneteltetni kezdi, és legkorábban a beérkezett utalás iktatását követő napon folytatja. A díjhátralék 15. banki napja után Kivitelező jelen szerződést azonnali hatállyal felmondja.


 4.4. Kifizetés ütemezése: egy összegben fizetendő.



Határidő utáni átadás esetén Megrendelő napi 8.000,- Ft + ÁFA kötbér igénylésére jogosult. 

Az átadási határidőt halasztó hatállyal csúsztatja a Megrendelő által, a kivitelezés közben kért módosítás, melyre ezúton kifejezetten felhívjuk Megrendelő figyelmét.


Továbbá halasztó hatályú a Kivitelezői körben bekövetkező vis maior, amelybe a következők tartoznak: a természeti katasztrófákon és a hirtelen munkaképtelenséget okozó egészségügyi traumákon, váratlan és súlyos lefolyású betegségeken és baleseteken túl az áramszolgáltatás- kimaradás és az internetszolgáltatás-kimaradás.


 5. EGYÜTTMŰKÖDÉSI KÖTELEZETTSÉG

 5.1. Kivitelező felelősséget vállal arra, hogy munkatársai a vállalt feladatok elvégzéséhez szükséges végzettséggel és ismeretekkel rendelkeznek, munkájukat a szakmai szabályok betartása mellett, a tőlük elvárható legnagyobb gondossággal látják el.

 5.2. Kivitelező a szakmai korszerűségre, minőségre, megbízhatóságra, illetve a gondosságra vonatkozó rendelkezés megszegése esetén a polgári jog felelősség szabályai szerint felel.

Kivitelező köteles Megbízót minden olyan körülményről értesíteni, amely a jelen szerződésben vállaltak megvalósulását akadályozza, illetve akadályozhatja.

 5.3. Kivitelező munkájában szakmai indokoltságot és következetességet vállal.

 5.4. Megbízó kéréseiben indokoltságot és következetességet vállal.

Az indokoltság és következetesség mindkét fél részéről azt jelenti, hogy 

1) Kivitelező nem ad olyan megoldást (részmegoldást), melyről eleve tudja, hogy nem teljes, vagyis további módosításra szorul. Nem ad át átgondolatlan programot, nem végez olyan műveleteket, melynek kihatása lehet az adott feladaton kívül, 
és Megbízót nem értesíti erről, illetve nem kér és/vagy nem kap megerősítést. 

2) Megbízó nem kér részmegoldást, kérését egyben, átgondoltan adja le, 
ügyelve az elvégzendő munkának a szoftverben, az adatokban és az üzleti folyamatokban történő kihatására. Nem végeztet el olyan feladatot, melyet rövid időn belül visszavon, majd rövid időn belül újra elvégeztet.

 5.5. Megbízó a munkavégzéshez szükséges összes számítógépes adatot, képet illetőleg dokumentációkat Kivitelező hozzáférésére bocsátja. 

 5.6. Kivitelező az Megbízó által átadott, illetve a szolgáltatás fennállása alatt keletkezett, mindennemű adatokat és dokumentumokat jelen szerződés megszűnésének napjával köteles Megbízó részére hiánytalanul visszaszolgáltatni. 


 6. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

 6.1. Felek a szerződést közös megegyezéssel bármikor módosíthatják. A szerződés módosítása csak írásban történhet.


 6.2. A szerződés felbontásának kritériumairól, illetőleg a szerződés felmondásáról a hatályos ÁSZF rendelkezik.

A felbontás esetét kivéve a szerződés megszüntethető:

· Közös megegyezéssel,

· Másik félnek címzett írásbeli rendes felmondás útján két hónapos rendes felmondással (amennyiben a felmondási idő vége nem esik egybe a hónap végével, úgy a felmondási idő két hónap+a hónap végéig tartó időtartam),

· Rendkívüli felmondás útján azonnali hatállyal: kizárólag súlyos, vagy ismételt szerződésszegés esetében a másik félhez intézett írásbeli levélben, indokolással ellátva. 
A rendkívüli felmondás csak akkor lép hatályba, ha a rendkívüli felmondást gyakorló fél a szerződésszegés megszüntetésére és a szerződésszerű teljesítésre legalább 8 napos póthatáridőt tűzött, és a póthatáridő eredménytelenül telt el. 

 6.3. Kivitelező a tevékenysége során tudomására jutott adatokat üzleti titokként köteles kezelni, azokat nem adhatja ki, nem élhet velük vissza. A titoktartási kötelezettség megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül, jelen szerződés azonnali felmondását vonja maga után. Kivitelező kötelezi magát, hogy a mindenkor hatályos adatvédelmi szabályokat betartja.
Kivitelező egyúttal munkatársait is utasítja jogkövető magatartásra, felelősség-
vállalásra:a munkatársak az üzemeltetés kapcsán önálló magánszemélyként is felelnek az üzleti titok megtartásáért (magánszemélyként felelősségre vonhatók). A Kivitelező viseli a felelősséget Megbízóval szemben, saját közreműködőinek magatartásáért.

 6.4. Szerződés azon a napon lép hatályba, amikor az aláírók közül a szerződést később aláíró fél aláírásával ellátta. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében 
a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az irányadók.

 6.5. Felek megállapodnak abban, hogy a közöttük esetlegesen felmerülő jogvitát általában véve igyekeznek egyeztető tárgyaláson rendezni. 


 6.6. Felek megállapodnak abban, hogy a közöttük esetlegesen felmerülő szakmai vitákban való állásfoglalásért – kiemelt esetben – független szakértő bevonásával is tehetnek állásfoglalást. A független fél a szerződő felekkel nem állhat – és a múltban sem állhatott – sem üzleti, sem rokoni-ismerősi kapcsolatban /Ptk. 685.§ b. alapján közeli hozzátartozó/.


 6.7. Szakmai és üzleti problémák békés megvitatásának sikertelensége esetére a szerződő felek a jelen szerződéssel létrejött jogviszonyból származó jogvitájuk eldöntése érdekében alávetik magukat a Magyar Kereskedelmi- és Iparkamara mellett működő Választottbíróság kizárólagos illetékességének. 

 6.8. Felek kijelentik, hogy az egymás közti elektronikus levelezést bizonyító erejű írásos dokumentumnak ismerik el. Megállapodnak továbbá, hogy jogvita esetén a szerződés előzményét képező elektronikus levelezést bizonyító erejű dokumentumnak ismerik el.

záradék

jelen szerződés magyar nyelven HÁROM  eredeti példányban készült, amelyből egy példány a Szolgáltatót, egy példány a Megbízót illeti meg.

KIVITELEZŐ jelen szerződés HARMADIK PÉLDÁNYÁT a vele kapcsolatban álló ügyvédi irodák egyikében leadja, így elismerve kötelezettségeit és jogait.

Megbízó ÉS KIVIZELEZŐ aláírásával elismeri, hogy A szerződés tárgyát és  A feltételeKEt megismerte, és magára kötelezőnek elismerte. 


Jelen szerződést a Felek, mint ügyleti akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá, a szerződés minden egyes oldalán.

Kelt:
BUDAPEST,   2011.  január  14.


Megbízó
Kivitelező
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